
 

 
 

Handleiding Van Egmond Order Exchange V3.1 (2018) 

 
Deze handleiding beschrijft de installatie en werking van het softwarepakket Order Exchange 
van Van Egmond Elektrogroothandel BV. Order Exchange is een applicatie waarmee 
bestellingen in ICM-formaat automatisch gestuurd kunnen worden naar Van Egmond Groep, 
waarna ze door ons verwerkt worden. Er zijn diverse softwarepakketten die bestellingen in 
dit formaat kunnen genereren, zoals ENK, AGP (IJsselware), InstallOffice en Syntess. 
 
Met Order Exchange kunnen gereedstaande ICM-bestellingen direct worden verstuurd of kunnen 
meerdere bestellingen in één keer worden verzonden. Dit kan handmatig, maar ook automatisch 
plaatsvinden. 
 
In dit document zijn zowel de installatieprocedure als een korte gebruikershandleiding opgenomen. 
Indien u naar aanleiding hiervan nog vragen heeft kunt u vanzelfsprekend contact opnemen met 
uw vaste contactpersoon of de afdeling Verkoop op één van onze vestigingen. U vindt de 
contactinformatie op www.vanegmond.nl. 
 
Met vriendelijke groet, 
Van Egmond Elektrogroothandel BV 
 
 
Patrick Tijssen 
Coördinator Contentmanagement & E-Commerce 

 
 
 

Installatie 
 
 

1. Pak de ZIP-file uit in de door u gewenste directory. 
 

2. Start vervolgens de installatie door te klikken op “Setup.exe”.  
 

 
 

3. Bevestig de installatie 
U wordt gevraagd of u het pakket order Exchange wil installeren. Afhankelijk van uw 
besturingssysteem kan er meerdere malen gevraagd worden om een bevestiging. Kies voor 
“Ja” of “Uitvoeren”. 
 

 

Van Egmond Elektrogroothandel BV 
Expeditieweg 4 7007 CM 
Postbus 137 7000 AC 

Doetinchem  

Telefoon (0314) 375 300 

Faxnummer (0314) 375 333 

E-mail verkoop@vanegmond.nl 
Website www.vanegmond.nl 
Handelsregister 09047921 

BTW nr. NL 0054.31.347.B01 

http://www.vanegmond.nl/


 

www.vanegmond.nl 
 

Pagina 2  van  8 
 

 
 

4. Start het installatieprogramma. Kies voor “Volgende”. 
 

 
 

5. Kies de gewenste installatiedirectory en klik op “Volgende”. 
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6. Kies of u wel of geen desktop-icon wenst en klik op “Volgende”. 
 

 
 

7. De gekozen opties worden vervolgens nog eens weergegeven, klik op “Installeren”. 
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8. Klik op “Voltooien” om de installatie af te ronden 
 

 
 
 

  

http://www.vanegmond.nl/


 

www.vanegmond.nl 
 

Pagina 5  van  8 
 

Gebruikershandleiding 
 
 

1. Start het programma “Van Egmond Order Exchange” 
 

 
 

2. Klik op “Instellingen” 
In dit scherm dienen diverse instellingen gedaan worden: 

a. Voeg een gebruiker toe. Deze gebruiker moet in onze Portal bekend zijn. Per klant is 
één Administrator aangewezen die de rechten heeft gekregen om nieuwe gebruikers 
aan te maken. Klik op “Toevoegen” en vul de inloggegevens in voor de ICM- 
gebruiker. 
(Het wordt aanbevolen om in onze Portal een gebruiker aan te maken met de naam 
ICM. Hierdoor kan een onderscheid gemaakt worden tussen orders die rechtsreeks 
in de Portal geplaatst zijn en orders die ons bereiken via ICM). 

b. Vul de hoofddirectory in waar de gegevens komen te staan die uitgewisseld gaan 
worden. Let er hierbij op dat de ICM-berichten in een subdirectory “ICM” van deze 
hoofddirectory komen te staan. 

c. Kies of bij het starten van de programma’s eventuele ICM-bestellingen direct 
verstuurd moet worden en of het pakket de internetverbinding dient te controleren. 

d. Vul eventuele overige gegevens met betrekking tot de internetverbinding in. 
Raadpleeg hiervoor uw systeembeheerder. 
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3. Openstaande en verzonden orders 
Via de knop “Openstaande orders” kunt u kijken of er nog ICM-berichten gereed staan die 
niet verzonden zijn. Bij verzonden orders ziet u de bestellingen staan die reeds verzonden 
zijn. Middels de knoppen links onderin het scherm kunt u deze orders selecteren, 
deselecteren, inzien en verwijderen. Tevens kunt u uw orderhistorie via internet inzien. 
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4. Verzendbevestiging 
Na het verzenden van één of meerdere ICM-berichten verschijnt een bevestiging hiervan in 
het softwarepakket.  
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ICM-bestellingen versturen vanuit uw ERP-pakket 
 
Voor het geval wij nog niet als leverancier beschikbaar zijn in uw softwarepakket zullen wij 
daarin als leverancier aangemaakt moeten worden. Hoe dit functioneert is sterk afhankelijk 
van uw softwarepakket en/of - leverancier. Voor meer informatie hierover verwijzen wij u 
naar de helpdesk van deze softwareleveranciers. 
 
Voor diverse softwarepakketten zijn er al wel aanvullingen op dit document beschikbaar. U kunt 
deze downloaden via de pagina ‘Downloads” van onze Portal. 
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